
Allgemeine Geschäftsbedingungen   

1. Geltungsbereich 
Für alle Lieferungen, auch solche aus zukünftigen Geschäftsabschlüssen sind - falls keine abweichenden Sonderbedingungen 
vereinbart worden sind - ausschließlich die nachstehenden Bedingungen maßgebend. Die Unwirksamkeit einzelner Bedingungen 
berührt die Gültigkeit der übrigen nicht. Das gleiche gilt, wenn einzelne Bedingungen nicht Vertragsbestandteil werden.  

2. Angebot und Abschluß 
Alle Angebote sind freibleibend. Durch Anklicken des Buttons "Bestellung absenden" geben Sie eine verbindliche Bestellung 
der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden 
der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer Auslieferungsbestätigung oder Lieferung der Waren zustande. Sollten Sie 
binnen 2 Wochen keine Auslieferungsbestätigung oder Lieferung von uns erhalten, sind Sie nicht mehr an Ihre Bestellung 
gebunden." 

3. Lieferung und Lieferfrist 
Höhere Gewalt und unvorhergesehene Hindernisse, wie z.B. Betriebsstörungen, Verzögerungen bei der Beschaffung, der 
Beförderung, oder andere unverschuldete Verzögerungen bedingen eine angemessene Verlängerung der Lieferzeit, und zwar 
auch dann, wenn sie nicht beim Verkäufer selbst, sondern bei seinem Lieferanten eintreten. Der Käufer kann wegen der hierfür 
bedingten Verzögerung keinerlei Schadensersatzansprüche stellen. Die Lieferung erfolgt in der Regel binnen 14 Tagen. 
Ausgenommen sind Artikel, bei denen in der Produktbeschreibung des Shops längere Lieferzeiten explizit ausgewiesen 
sind. Versandweg und -mittel sind, soweit nicht anders vereinbart, der Wahl des Verkäufers überlassen.  

4. Preise und Zahlung 
Die Lieferung erfolgt bei Neukunden nur gegen Vorkasse oder Vorab-Überweisung oder per PayPal. Hat der Käufer schon mind. 
ein mal bei uns bestellt, liefern wir auch auf Rechnung nach Österreich, Deutschland und die Schweiz. 

Bei schlechter Zahlungsmoral bzw. bei offenen Rechnungen, behalten wir uns vor, weitere Aufträge nur gegen Vorkasse 
durchzuführen. Bei Bestellungen, die einen Bestellwert von 300,00 EUR übersteigen, behalten wir uns ebenfalls vor, nur gegen 
Vorauskasse oder PayPal zu liefern. 

Die Preise verstehen sich, soweit nicht anders vereinbart, in Euro incl. gesetzl. Mehrwertsteuer zzgl. der Versandkosten. Der 
Käufer hat alle anfallenden Bankgebühren bzw. Überweisungsgebühren zu tragen. 

Bei Verwendung von PayPal wird der Käufer unmittelbar nach Bestellabschluss auf die Website von PayPal weitergeleitet, um 
dort seine Zahlung vorzunehmen. 

Die Versandart richtet sich nach Menge und Gewicht der Bestellung und nach den Preisen der Post bzw. anderer Versand-
Dienste.  

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 
Rechnungen sind innerhalb 14 Tagen ohne Abzug zu zahlen. Wir behalten uns vor, bei Nichteinhaltung der Zahlungsfristen, 
offene Forderungen an Dritte abzutreten, bzw. gerichtliche Schritte einzuleiten. 

4.1. Versandkosten 
Bestellungen ab 60,00 € werden in Deutschland und Österreich versandfrei versendet, darunter wird ein Pauschalbetrag von 
3,95 EUR erhoben. Für die Schweiz wird generell ein Pauschalbetrag von 10,00 EUR Versandkosten erhoben. Weitere 
Versandkosten für andere Länder und Details finden Sie hier. 

Für Länder, die nicht unter oben genanntem Link aufgeführt sind, sind die Versandkosten vorab per E-mail zu erfragen - die 
Versandkosten werden in diesen Fällen nicht automatisch vom System ermittelt. 

5. Teillieferungen 
Wir sind zu Teillieferungen berechtigt. Zusätzliche Versandkosten entstehen nur bei ausdrücklicher Vereinbarung. 

6. Gewährleistung 
Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Informationen über eventuelle zusätzliche Herstellergarantien 
entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation.  

7. Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (E-Mail an 
info@pfotenshop.com genügt) oder durch Rücksendung der Ware widerrufen, es sei denn, Sie haben in Ausübung Ihrer 
gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit gehandelt (Bestellungen durch Unternehmer). Die Frist beginnt 
frühestens mit Erhalt der Ware und einer ausführlichen Widerrufsbelehrung in Textform. Zur Fristwahrung genügt die 
rechtzeitige Absendung an folgende Adressen: 
 
für österreichische und schweizer Kunden: 
Pfotenshop 
Michael Hämmerle 
Salurner Str. 22 
A-6330 Kufstein 

 



für Kunden aus BRD und allen anderen Ländern: 
Handelsvertretung Hämmerle 
Gewerbepark 4 
D-83088 Kiefersfelden 
 
Ausgeschlossen von der Rücksendung sind: 
- Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind 
oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können oder deren 
Verfalldatum überschritten wurde. 

7.1 Widerrufsfolgen 
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene 
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die 
Verschlechterung der Ware ausschließlich auf deren Prüfung, wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre, 
zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in 
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr 
zurückzusenden, nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. 
 
Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls 
ist die Rücksendung für Sie kostenfrei.  

8. Datenschutzerklärung 
Wir verwenden Ihre Bestandsdaten ausschließlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten werden unter Beachtung 
der einschlägigen Vorschriften des Datenschutzgesetzes von uns gespeichert und verarbeitet. 

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Löschung Ihrer gespeicherten Daten. Bitte 
wenden Sie sich an oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax. 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschließlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht ohne Ihre ausdrückliche 
und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur 
Bestellabwicklung die Übermittlung von Daten benötigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das 
mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der übermittelten Daten 
jedoch nur auf das erforderliche Minimum. 

9. Informationen zur Batterieverordnung 
Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien und Akkus sind wir als Händler gemäß Batterieverordnung verpflichtet, Sie 
als Verbraucher auf folgendes hinzuweisen:  

Sie sind gesetzlich verpflichtet, Batterien und Akkus zurückzugeben. Sie können diese nach Gebrauch in unserer Verkaufsstelle, 
in einer kommunalen Sammelstelle oder auch im Handel vor Ort zurückgeben.  

Schadstoffhaltige Batterien sind mit einem Zeichen, bestehend aus einer durchgestrichenen Mülltonne und dem chemischen 
Symbol (Cd, Hg oder Pb) des für die Einstufung als schadstoffhaltig ausschlaggebenden Schwermetalls versehen. 
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